
ANA CRISTINA ALGARVIO FELICIANO DE SOUSA TAPADINHAS é licenciada em Direito e pós-

graduada em Direito do Consumo. 

 

Desde 2015 e até à presente data, é Diretora-geral da DECO, tendo como responsabilidade, 

coordenar toda a atividade desenvolvida pela DECO, cumprindo a missão da Associação, 

garantindo o alcance dos objetivos estratégicos e assegurando o reforço da posição da 

Associação. 

Exerce um papel central na representação externa da Associação, em nome da Direção 

Nacional, junto de entidades políticas, económicas e reguladoras, promovendo ativamente 

os direitos dos consumidores em audiências, comissões parlamentares. 

Representa os consumidores em diversos órgãos consultivos, nomeadamente, Conselho 

Nacional do Consumo, Conselho Nacional de Habitação, Conselho Nacional do Ambiente e 

do Desenvolvimento Sustentável, Fórum para os Sistemas de Pagamento do Banco de 

Portugal, Conselho Consultivo e Fórum da Conduta de Mercado da Autoridade de Supervisão 

de Seguros e Fundos de Pensões, entre outros. 

Assegura, ainda, em nome da DECO o cargo de dirigente no Centro Informação, Mediação e 

Arbitragem da Região dos Açores e no Centro de Informação, Mediação, Provedoria e 

Arbitragem de Seguros. 

 

De 2012 a 2015, exerceu o cargo de Adjunta do Secretário-geral, sendo responsável pela 

Coordenação do Departamento de Estudos e Apoio ao Consumidor e Gabinete de Imprensa, 

assessorando diretamente o Secretário-geral, substituindo-o, em diversas representações e 

pugnando pelo cumprimento das atividades dos Departamentos e Gabinete que se 

encontravam sob a sua direta responsabilidade. 

 

De 2003 a 2012, exerceu funções de Coordenadora do Departamento de Estudos e Apoio ao 

Consumidor, tendo como missão coordenar as atividades do suprarreferido Departamento, 

garantindo a realização de atividades e estudos para uma adequada e efetiva proteção dos 

consumidores e prestando, ainda, assessoria jurídica ao Adjunto do Secretário-geral. 

Liderou e executou inúmeras ações de mobilização dos consumidores — incluindo abaixo-

assinados, petições, leilões e plataformas — em diversas áreas de intervenção.  

Foi responsável pela elaboração e apresentação de diversos cadernos reivindicativos da 

Associação. Com responsabilidades na gestão estratégica, participou na definição dos 



objetivos da DECO, coordenando a elaboração e implementação dos planos de atividades. 

Representou a DECO na comunicação social sobre temáticas essenciais como energia, 

serviços financeiros, comunicações, mercado digital, segurança alimentar e acesso à justiça. 

 

De 2001 a 2003, exerceu funções na DECO, como jurista no Gabinete de Apoio ao 

Consumidor, prestando informação presencial, escrito e telefónico aos consumidores, bem 

como desenvolvendo processos de mediação com as empresas, através de argumentação 

jurídica. Assegurou ainda, a representação dos consumidores, em mecanismos de resolução 

alternativa de litígios de consumo. 

 

 


